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Пояснения к часто встречающимся вопросам по 
пунктам договора1 на оказание услуг 1С:БухОбслуживание 
 

Пункт Договора или Правил обслуживания Пояснения 

3.6. Договора Исполнитель имеет право удерживать 
документацию и учетную базу Заказчика 
до полной оплаты задолженности 
Заказчика 

Данный пункт не противоречит действующему законодательству.   
 
Статья 359 ГК Основания удержания   
1. Кредитор, у которого находится вещь, подлежащая передаче должнику либо лицу, 
указанному должником, вправе в случае неисполнения должником в срок обязательства по 
оплате этой вещи или возмещению кредитору связанных с нею издержек и других убытков 
удерживать ее до тех пор, пока соответствующее обязательство не будет исполнено. 
Удержанием вещи могут обеспечиваться также требования хотя и не связанные с оплатой вещи 
или возмещением издержек на нее и других убытков, но возникшие из обязательства, стороны 
которого действуют как предприниматели.  
2. Кредитор может удерживать находящуюся у него вещь, несмотря на то, что после того, как 
эта вещь поступила во владение кредитора, права на нее приобретены третьим лицом.   
 
Статья 712 ГК Право подрядчика на удержание. !!К услугам применяются положения об общем 
порядке! (ст.783 ГК РФ)  
При неисполнении заказчиком обязанности уплатить установленную цену либо иную сумму, 
причитающуюся подрядчику в связи с выполнением договора подряда, подрядчик имеет право 
на удержание в соответствии со статьями 359 и 360 настоящего Кодекса результата работ, а 
также принадлежащих заказчику оборудования, переданной для переработки (обработки) 
вещи, остатка неиспользованного материала и другого оказавшегося у него имущества 
заказчика до уплаты заказчиком соответствующих сумм. 

10.2. пп. «А» 
Правил 
обслуживания» 

Заказчик вправе предъявлять претензии, 
связанные с ненадлежащим качеством 

Действующая формулировка о сроке предъявления претензий заказчиком соответствует 
законодательству, так как для требований по качеству услуг Гражданским кодексом РФ 
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Услуг, в течение 2 (двух) лет с момента 
приемки данных Услуг (подписания Акта 
сдачи-приемки услуг). По истечении 
этого срока претензии от Заказчика не 
принимаются. 

предусмотрен специальный срок исковой давности - 1 год (п. 1 ст. 725 ГК РФ), и кроме того для 
качества услуг исполнитель вправе установить гарантий срок (который и установлен в договоре 
на оказание услуг 1С:БО), в течение которого он принимает претензии (п. 1 ст. 724 ГК РФ) .  
Обоснованность применения положений о подряде к договору услуг установлена ст. 783 ГК РФ. 
 
Таким образом, партнер 1С:БО не только берет на себя положенный год в плане 
ответственности, но и берет дополнительный год. 

10.2. пп «Б» 
Правил 
обслуживания 

Претензии принимаются только по 
скрытым недостаткам Услуг, которые не 
могли быть выявлены в момент приемки 
Услуг и подписания Акта сдачи-приемки 
услуг. Заказчик, принявший Услуги без 
проверки и подписавший Акт сдачи-
приемки услуг, лишается права ссылаться 
на явные недостатки Услуг, которые 
могли быть установлены при обычном 
способе приемки 

К категории явных недостатков относятся те, которые могут быть обнаружены при обычном 
способе приемки, поскольку являются очевидными и не требуют использования специальных 
знаний, технологий. Т.е., если в ходе приемки услуг выявлены отступления от договора, то о 
них необходимо немедленного заявить Исполнителю. 
  
К категории скрытых недостатков относятся те, которые не могут быть установлены при 
обычном способе приемки. Как правило, такие скрытые недостатки выявляются в случае 
проверки организации контролирующими органами (например, ФНС). 

10.2. пп. «Г» 
Правил 
обслуживания 

Исполнитель несет ответственность по 
предъявленным претензиям, если 
Заказчик докажет, что данные недостатки 
возникли до передачи результата Услуг 
Заказчику или по причинам, возникшим 
до момента приемки Услуг. 

Это означает, что недостатки в рег. бухгалтерских услугах, полученных клиентом, возникли в 
периоде их оказания (в месяце их оказания) и до того, как клиент услугу принял. 

Приложение 1 
к Договору 

Анализ требований и составление 
спецификаций на извлечение/экспорт 
данных из информационных систем 
Заказчика для ведения бухгалтерского, 
налогового, кадрового учета и расчета 
заработной платы, либо на 
импорт/загрузку результатов, 
полученных в ходе оказания услуги, в 
информационные системы Заказчика. 
Работа по извлечению данных из 

В этом пункте Приложения к договору говорится о том, что в состав регулярных работ (в рамках 
тарифного плана) не входят работы по выгрузке данных из других программных продуктов 
клиента и загрузке данных в эти программные продукты (далее - ПП). 
Т.е. если у клиента есть собственные ПП, в которых он ведет какой-либо учет, и клиент хочет, 
чтобы данные этих ПП были загружены в бухгалтерскую программу аутсорсера, то клиент 
самостоятельно проводит анализ данных собственнных ПП и настраивает выгрузку данных в 
согласованном с аутсорсером формате. Точно также аутсорсер может выгрузить данные в 
согласованном формате из бухгалтерской программы, но клиент самостоятельно загружает эти 
данные в собственные ПП. 
Аутсорсер может оказывать услуги, указанные в данном пункте, только за дополнительную 
оплату и при наличии сотрудников, соответствующей квалификации. 
Например, у клиента есть ПП по подсчету сдельной оплаты труда сотрудников на основании 
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1 - Договор-оферта или договор «на бумаге» в редакции от 01.01.2023 г. и позднее 

информационных систем Заказчика или 
загрузка данных в них по таким 
спецификациям. 

выработки. Клиент хочет, чтобы суммы сдельной оплаты были загружены в ЗУП, в которой 
аутсорсер ведет расчет ЗП. Клиент согласовывает с аутсорсером формат выгрузки (например, 
таблица EXCEL: таб.номер, ФИО, сумма, период ) и самостоятельно выгружает эти данные из 
своего ПП. Аутсорсер в рамках регулярных услуг загружает эти данные в ЗУП. Из ЗУПа 
аутсорсер может выгружать данные по сотрудникам (таблица EXCEL: таб. номер, ФИО, 
подразделение, должность, дата приема/увольнения), а клиент сам загружает эти данные в 
свою ПП. 


